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Informacdes Regulamentares

A KIABI coloca a sua disposig¢ao as seguintes informacdes, apenas no contexto da utilizagéo
do Marketplace.

Assim, isto ndo diz respeito as vendas realizadas diretamente pela KIABI.

Estas informacgbes sado regularmente atualizadas, por isso consulte esta pagina antes de cada
acao.

e Meédia dos destinatarios ativos:

Para o periodo de 1 de agosto de 2025 até a 31 de janeiro de 2026, a média mensal de
destinatarios ativos do servigo na Unido Europeia é de 16,3 milhdes de visitantes unicos.

O termos "destinatario ativo" designa qualquer consumidor ou profissional que interaja com a
plataforma, quer seja ao publicar contetido, quer seja ao consultar as informacgdes divulgadas
através da sua interface online.

Assim, a média mensal dos destinatarios ativos apresentada aqui engloba o total dos
visitantes unicos do site www.kiabi.com, quer consultem ofertas de produtos vendidos
diretamente pela Kiabi ou por vendedores terceiros no contexto da atividade marketplace.
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e Ponto de contacto Unico (para os clientes):

A Kiabi coloca a sua disposicado um ponto de contacto unico para qualquer pergunta relativa
a marketplace. Atencao, as reclamacdes devem ser efetuadas respeitando o processo que
encontrara mais abaixo (rubrica "Reclamacgoes e litigios"). Qualquer reclamacgéo que nao
respeite este processo nao podera ser analisada.

Este é acessivel através do seguinte endereco eletronico: kiabi.portugal@kiabi.com

As trocas com este ponto de contacto efetuar-se-ao na lingua do utilizador.

¢ Ponto de contacto unico (para as autoridades):

A Kiabi coloca a disposicédo das autoridades dos Estados Membros, da Comissao Europeia,
do Comité Europeu dos Servigos Numéricos (as "Autoridades") um ponto de contacto unico.

Este é acessivel através do seguinte endereco eletronico: info@kiabi.com

As comunicagdes com este ponto de contacto podem efetuar-se em francés e inglés.

Qualquer pessoa que utilize este ponto de contacto unico compromete-se a fazé-lo na
qualidade de Autoridade. Caso contrario, o pedido nao sera tratado e sera considerado como
uma utilizagdo abusiva do servigo proposto pela KIABI podendo ocasionar uma suspensao
ou rescisédo da conta do utilizador em causa.

¢ Referenciamento e posicionamento dos produtos:

Durante uma procura de produto, através da barra de pesquisa ou das categorias, os artigos
apresentados sdo triados por um algoritmo em funcdo da pertinéncia em relagdo as
necessidades do cliente.

A politica de posicionamento e de referenciamento pode ser consultada aqui

e Politica de Avaliagoes dos Vendedores:

A Kiabi verifica a autenticidade e a pertinéncia das avaliagbes dos clientes publicadas na
plataforma. Uma politica de avaliagbes é aplicada para garantir que sdo eliminados os
conteudos fraudulentos, ofensivos ou ndo conformes as suas regras de utilizacdo. Um
relatério de moderagao é publicado de forma regular para garantir a transparéncia neste
processo.

A politica de avaliagbes de clientes (vendedores e produtos) pode ser consultada aqui.
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O relatério de moderagao das avaliagdes pode ser consultado aqui.

¢ Relatério de denuncias:

A Kiabi publica periodicamente um relatério sobre as denuncias recebidas, incluindo as
determinagbes das respetivas autoridades. Este relatério permite seguir as medidas tomadas
para respeitar as obrigagdes regulamentares em matéria de moderagéo e de protecdo dos
utilizadores.

O relatério pode ser consultado aqui.

¢ Relatério anual do tratamento das reclamacgoées:

A Kiabi publica um relatério anual sobre a gestdo das reclamacdes provenientes de
vendedores terceiros e dos utilizadores do marketplace através do seu sistema interno de
tratamento das reclamacbes. O relatério especifica os tipos de litigios tratados, os
pormenores das respostas e as solugdes adotadas, garantindo transparéncia e melhoria
constante da experiéncia do utilizador.

Este relatério regista apenas as reclamagbes apresentadas em resposta a uma decisao
tomada pela KIABI, na sequéncia de uma denuncia anteriormente efetuada através do
formulario especifico.

O relatério pode ser consultado aqui.
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e Reclamagoes e litigios:

No ambito da sua utilizacdo do marketplace, se quiser apresentar uma reclamacgao
relativamente a uma decisdo tomada pela KIABI, tem a sua disposi¢ao varias solucdes para
resolver o seu diferendo. Estas solugdes estdo a sua disposicao para escolher a que preferir.

Qualquer reclamagao nao relacionada com a utilizagdo do marketplace ndo podera ser
tratada.

Todas as solugdes abaixo apresentadas estdo descritas de forma detalhada, incluindo os
seus beneficios, nas Condi¢des Gerais de Utilizagdo (CGU) e nas condigées comerciais do
Marketplace.

Sistema interno de tratamento das reclamacoes

Pode utilizar o nosso sistema interno de tratamento das reclamacgdes. A reclamagao deve ser
apresentada no prazo de seis meses a contar da comunicacao da decisado contestada.

Enquanto o formulario nao estiver disponivel online, podera enviar o seu pedido para o
seguinte endereco: kiabi.portugal@kiabi.com, indicando que se trata de uma reclamacéo,
e anexando as anteriores trocas de e-mails, bem como a resposta da Kiabi ao litigio inicial.

Requlamento extrajudicial dos litigios

Pode também optar por resolver o seu litigio recorrendo a qualquer entidade extrajudicial
certificada na resolugdo de litigios, incluindo para reclamagdes que néo tenham sido
resolvidas pelo nosso sistema interno de tratamento das reclamacdes.

Atualmente, ndo ha ainda entidades extrajudiciais certificadas na resolugdo de litigios em
Portugal. Pode consultar a lista no seguinte link:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

Mediacéo

Também pode iniciar uma mediagcdo nas condicdes previstas nas Condi¢gdes Gerais de
Utilizagdo (CGU) e nas Condicoes Comerciais do Marketplace.

Por ultimo, tem sempre a possibilidade de intentar uma acao judicial.
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