VERSAO PORTUGUESA

VERSAO DE 21 DE JUNHO DE 2022

O Kiabi reserva-se o direito de modificar, a qualquer momento, a totalidade ou parte da sua politica de dados pessoais.
Convidamo-lo, portanto, a consultar esta pagina regularmente, a fim de tomar nota de quaisquer alteragGes feitas. Se estas
alteragdes o afectarem, notifica-lo-emos directamente (por e-mail, na loja ou em Kiabi.com).

1) TAB 1: COLECCAO DE DADOS

ALGUMAS DEFINICOES

e Dados pessoais: Os dados pessoais sdo informagdes relativas a um individuo que é identificado ou pode ser
identificado, directa ou indirectamente, por referéncia a um nimero de identificagdo ou a um ou mais elementos
especificos a esse individuo. (Nome, nome, morada, nimero de telefone, dados de localizagao, etc.)

e Categorias especiais de dados pessoais ou dados sensiveis: sdo proibidos os dados pessoais que revelem origem
racial ou étnica, opiniGes politicas, crencas religiosas ou filosdficas ou filiagdo sindical, bem como o tratamento de
dados genéticos, dados biométricos para efeitos de identificagdo Unica de uma pessoa singular, dados relativos a
saude ou dados relativos a vida sexual ou orientacado sexual de uma pessoa singular.

e Processamento: Qualquer operagcdo realizada sobre dados pessoais, tais como recolha, registo, consulta,
modificagdo, divulgacao, etc.

e Controlador de dados: Entidade que determina os objectivos e os meios de uma operagdo de tratamento.

e  Sub-processador: Uma entidade que processa dados em nome do controlador.

O RESPONSAVEL PELA PROTECCAO DE DADOS

A fim de garantir a seguranca e confidencialidade dos seus dados, o Kiabi nomeou um responsavel pela proteccdo de dados.
Mantém um registo do tratamento de dados efectuado pelo Grupo Kiabi.

Para mais informagdes, contacte-o: dataprotectionofficer@kiabi.com

CONTROLADORES DE DADOS

A empresa KIABIPORTUGAL, sociedade por quotas, inscrita no Registo Comercial de Lisboa sob o nUmero 513 940 464, com
sede social em Alegro Sintra, Loja 1, 35, IC 19, Alto do forte, 2635-018 Rio de Mouro, e a empresa BUNSHA (uma empresa
do Grupo Kiabi), uma sociedade andnima simplificada, registados no Registo Comercial e Comercial de Lille Metropole sob
0 numero 312 347 362, com sede social em 100 rue du Calvaire, 59510 Hem (Franga), sdo co-responsaveis pelo
processamento dos seus dados pessoais, ou seja, determinam conjuntamente as finalidades e os meios de processamento
definidos abaixo. Assinaram um acordo entre eles, determinando os seus respectivos papéis e a sua relacdo com as pessoas
em causa. O esboco deste acordo pode ser-lhe disponibilizado, mediante pedido, ao responsavel pela protec¢do de dados.

TRATAMENTOS REALIZADOS, OBJECTIVOS E BASE LEGAL

O Kiabi opera varias operagdes de processamento dos seus dados. Encontrara abaixo uma lista dos diferentes objectivos e
a base legal em que se baseiam.

Processamento efectuado com base na base juridica de um contrato

— Encomenda e entrega online de artigos encomendados
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“B  Dados processados: Civilidade, apelido, nome préprio, data de
nascimento, e-mail, telefone, endereco postal, enderego IP, sistema
operativo mével, tipo de dispositivo utilizado, nimero do cartdo de
fidelidade, contetido da compra do cliente.

3 Periodo de retengdo: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
ap0s o Ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a dltima compra,
a ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo num boletim
informativo. De acordo com as nossas obrigagGes legais, as facturas
e as informagGes relacionadas com as suas encomendas sdo
guardadas durante 5 anos apds a sua encomenda.

A& Destinatarios dos dados: Internamente: o servico ao cliente,
departamento de marketing, web e departamentos de Tl, equipas
de loja (se a encomenda for recolhida na loja) e equipas de logistica.
A nivel externo: Os dados sdo transmitidos aos subempreiteiros,
particularmente para alojamento de dados e aos parceiros para
entrega (ver o separador "A nossa utilizagdo"
informacdes).

para mais

Pagamento de compras em linha

“® Dados processados: Nome, nome, e-mail, telefone, endereco
postal, numero de cartdo de crédito, endereco IP, sistema
operativo, tipo de dispositivo utilizado.

% Periodo de retengdo: Os dados (para além das suas informacdes
bancarias) sdo mantidos durante 3 anos apds o ultimo contacto com
o Kiabi, por exemplo: a ultima compra, a Gltima ligacdo ou a
abertura de uma ligagdo contida num boletim informativo. As
informacgdes bancarias sdo mantidas durante 13 meses pelo nosso
prestador de servigos de pagamento.

¢ Recipientes dos dados: A nivel interno: Servigo ao cliente Kiabi.
A nivel externo: O nosso fornecedor de pagamentos (Payline).

O Kiabi ndo tem acesso as suas informagdes bancarias. Estes dados
sdo processados e armazenados pelo nosso parceiro Payline, que
cumpre as normas PCI DSS.

Processamento com base na base legal do consentimento

Criagdo e gestdo da conta do cliente

“B Dados processados: Civilidade, apelido, nome préprio, data de
nascimento, e-mail, telefone, civilidade infantil, apelido e nome
proprio, data de nascimento das criangas, enderego IP, sistema
operativo movel, tipo de dispositivo utilizado. A palavra-passe é
encriptada na base de dados.

2 Periodo de retengdo: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
apds o ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a Gltima compra,

% Local de processamento : Os dados sdo armazenados na Unido
Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger.

@ Local de processamento : Os dados sdo armazenados na Unido
Europeia e garantimos que todas as medidas técnicas e
organizacionais sdo implementadas para a sua protecgdo.

% Local de processamento : Os dados sdo armazenados na Unido
Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger.
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a ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo contida num boletim
informativo.

¢ Recipientes dos dados: A nivel interno: Os departamentos
internos do Kiabi, tais como o departamento de web e TI, o
departamento de marketing e o departamento de servigo ao cliente.
Externamente: Os seus dados sdo transmitidos a subempreiteiros,
particularmente para o alojamento de dados. (ver o separador "A
nossa utilizagdo" para mais informagdes).

Gestdo de publicidade, cookies de servico e de desempenho.

Ir para_no separador 5: Cookies
Gestdo do programa de fidelidade

“® Dados processados: Civilidade, apelido, nome, data de
nascimento, nome e idade das criangas, conteiudo dos bilhetes
(artigos e quantidade comprada, data e compra), data de criagdo do
cartdo, numero de pontos, assinatura electrénica

2 Periodo de retencdo: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
apos o ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a ultima compra,
a ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo contida num boletim
informativo.

¢ Recipientes dos dados: Os departamentos internos do Kiabi,
tais como servigo ao cliente, marketing, departamentos de web e Tl
e equipas de lojas.

Envio de ofertas comerciais por e-mail ou sms

‘B Dados processados: Nome, nome, e-mail, telefone, Opt-
in/Opt-out, data de consentimento, origem da recolha, localizagdo
das aberturas de e-mail, localizagdo dos cliques nos links contidos
nas ofertas, paginas web visitadas ap6s clicar no link contido no e-
mail, frequéncia de envio, preferéncias de compra.

% Periodo de retengdo: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
apos o ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a dltima compra,
a Ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo contida num boletim
informativo.

¢ Recipientes dos dados: Internamente : O departamento de
marketing. Externamente: Os seus dados sdo transmitidos aos
nossos subcontratantes, em particular para controlar o envio de e-
mails e SMS. (ver o separador "A nossa utilizagdo" para mais
informagdes).

A organizacgdo de concursos

“® Dados processados: Estado civil, apelido, nome préprio, data
de nascimento, e-mail, nimero de telefone, foto (se for elenco), Opt-
in do boletim informativo KIABI ou Opt-in do parceiro do concurso
nomeado, e prémio.

Z Periodo de reteng¢do: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
apds o ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a dltima compra,
a Ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo contida num boletim
informativo. No caso de um jogo de casting fotogréfico, as fotos dos

% Local de processamento : Os dados sdo armazenados na Unido
Europeia e noés implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger.

% Local de processamento : Os dados sdo armazenados na Unido
Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger.

% Local de processamento : Os dados sdo armazenados na Unido
Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger.
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participantes sdo guardadas durante 3 meses a partir do final do
jogo, enquanto as fotos dos vencedores sdo guardadas durante 3
anos apds o final do jogo.

¢ Recipientes dos dados: Internamente : O departamento de
marketing. Externamente: Os seus dados sdo transmitidos ao
subempreiteiro que dirige o concurso. Os seus dados também
podem ser transmitidos ao parceiro do concurso que for
expressamente mencionado, desde que nos tenha dado o seu
consentimento.

— Criacdo de uma conta de cliente através de uma ligacdo as redes sociais

Pode criar uma conta Kiabi através da fungao "Inicio de sessdo social". O inicio de sessdo social consiste em autorizar uma rede social
(Facebook, Google, etc.) a partilhar as suas informagdes. Ao utilizar esta fungdo, o utilizador autoriza expressamente a Kiabi a obter
determinadas informagdes da sua rede social. A Kiabi sé terd acesso aos dados estritamente necessarios para a criagdao da conta e
compromete-se a ndo obter informagdes que ndo sejam necessarias. No entanto, aconselhamos o utilizador a configurar a sua conta de
rede social para limitar o volume de dados que podem ser partilhados.

A Kiabi ndo enviara qualquer informacdo a sua rede social, mas esta necessitara da informagdo de que o utilizador utilizou a fun¢ado
"Social Login" para criar uma conta Kiabi. Esta informagdo pode ser utilizada pela sua rede social, de acordo com a sua politica de gestdo
de dados pessoais, que convidamos o utilizador a ler antes de utilizar a funcionalidade de inicio de sessdo social.

Os dados obtidos através da funcionalidade de inicio de sessao social sdo da responsabilidade da Kiabi e serdo processados de acordo
com esta politica de dados pessoais. Consequentemente, se pretender exercer os seus direitos, em particular o direito de acesso,
eliminagdo ou retificagdo, pode enviar o seu pedido para o seguinte enderego: dataprotectionofficer@kiabi.com.

Além disso, um pedido de eliminagdo dos seus dados pessoais na Kiabi ndo tera qualquer efeito sobre os dados tratados pela sua rede
social. Assim, uma eliminagdo de dados na sua rede social ndo resultara também numa eliminagdo dos seus dados na Kiabi.

“D  Dados processados: titulo, apelido, nome préprio, data de ® Local de processamento : Os dados s3o armazenados na Unido
nascimento, enderego eletronico, nimero de telefone. Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger.

2 Periodo de retengdo: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
apos o Ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a dltima compra,
a Ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo contida num boletim
informativo.

# Recipientes dos dados : Os departamentos internos do Kiabi,
tais como o servigo ao cliente e o marketing.

— Enriquecimento da base de dados Kiabi com dados dos parceiros (caso tenha dado o seu consentimento ao
parceiro para que os seus dados nos sejam transferidos).

“B  Dados processados: Civilidade, apelido, nome préprio, datade # Local de processamento : Os dados s3o armazenados na Unido
nascimento, e-mail, telefone, newsletter opt-in, Sms opt-in, datade  Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
consentimento, parceiro na origem da recolha. organizacionais para os proteger.

Z Periodo de retengdo: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
apos o ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a Gltima compra,
a ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo contida num boletim
informativo.

¢ Recipientes dos dados : Os departamentos internos do Kiabi,
tais como o servigo ao cliente e o marketing.
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Transferéncia dos seus dados para destinatarios identificados (desde que nos tenha dado o seu consentimento no

momento da recolha dos seus dados)

“® Dados processados: Civilidade, apelido, nome, data de
nascimento, e-mail, telefone, boletim informativo Opt-in, Opt-in
Sms, data de consentimento.

3 Periodo de retengdo: Por Kiabi: Os dados sdo mantidos durante
3 anos apds o Ultimo contacto com Kiabi, por exemplo: a Gltima
compra, a ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo num boletim
informativo. Pelo destinatario: Ver a sua politica de retencdo de
dados

# Recipientes dos dados: Internamente : O departamento de
marketing. A nivel externo: O destinatario identificado no momento
da recolha (por exemplo, a Disney). NB: Uma vez os dados

transferidos para o destinatario, este torna-se o controlador dos
dados.

% Local de processamento : Os dados sdao mantidos na Unido
Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger. Pelo destinatario: Ver a sua
politica de retengdo de dados.

Registo e processamento de candidaturas de RH enviadas para o Grupo Kiabi.

“B Dados processados: Civilidade, apelido, nome préprio, data de
dados de CV e
possivelmente dados sensiveis (estado de invalidez).

nascimento, e-mail, numero de telefone,

% Periodo de retengdo: Os dados sdo mantidos durante 2 anos a
partir da data da sua comunicagdo ao Kiabi.

% Local de processamento : Os dados sdo mantidos na Unido
Europeia e nods implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger. Em certos casos de candidaturas
internacionais, o seu CV pode ser visivel para recrutadores do Grupo
Kiabi localizados fora da Unido Europeia. Neste caso, o Kiabi
implementa todas as garantias apropriadas.
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# Recipientes dos dados: A nivel interno: Departamentos de
recrutamento do Kiabi. Externamente: Os seus dados sdo
transmitidos aos nossos subcontratantes, em particular para gerir a
nossa plataforma de recrutamento (ver separador "A nossa
utilizagdo" para mais informagdes).

Processamento realizado com base juridica do interesse legitimo do KIABI

— Medir a satisfagdo do cliente com os nossos servigos e produtos

“® Dados processados: Civilidade, apelido, nome préprio, datade & Local de processamento : Os seus dados podem ser

nascimento, e-mail, telefone, newsletter opt-in, Sms opt-in, data de  transferidos para os Estados Unidos ou outros paises. Estdo em vigor

consentimento. salvaguardas adequadas para esta transferéncia. Assim, para a
transferéncia para paises fora da Unido Europeia, o Kiabi assinou as
clausulas contratuais-tipo adoptadas pela Comissdo Europeia.

Z Periodo de retengdo: O periodo de retengdo dos dados
recolhidos durante um inquérito de satisfagdo apds uma compra
efectuada numa loja ou na web é de 90 dias a partir da data de
recolha. O periodo de retengdo dos dados recolhidos quando se
submete uma analise do produto na web é de 3 anos.

¢ Recipientes dos dados: A nivel interno: O departamento de
marketing do Kiabi. Externamente: Os seus dados sdo transmitidos
aos nossos subcontratantes, em particular para a gestdo dos
instrumentos de depdsito de opinido. (ver o separador "A nossa
utilizagdo" para mais informagdes).

—  Vigilancia video nas lojas - (interesse legitimo e convincente)

“B Dados processados: Imagem de pessoas, data, hora e local de iF Local de processamento : Os dados sdo armazenados na Unido
recolha de imagens. Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger

Z Periodo de retencdo: As imagens sdo guardadas durante 1 més
a partir da data da gravagdo.

¢ Recipientes dos dados: A nivel interno: Pessoal autorizado da
loja. Externamente: O nosso fornecedor de seguranca (ver
separador "A nossa utilizagdo" para mais informagdes). Os dados
também podem ser transmitidos a policia no contexto de um
procedimento.

— Gestdo de fraudes por ndo pagamento e de pagamentos em linha (juros legitimos e convincentes)

A fim de se proteger contra ndo pagamento e fraude, o Kiabi utiliza uma ferramenta de controlo de transacgdes, segura em
3D. Esta ferramenta ndo processa os seus dados pessoais, mas é automaticamente accionada de acordo com uma série de
critérios, a fim de assegurar a transacgdo. Kiabi mantém uma lista de clientes que tém um registo comprovado de nao-
pagamento e que, portanto, ja ndo podem fazer encomendas no site. Antes de ser colocado nesta lista, sera informado e o
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“B Dados processados: Email, data de registo no ficheiro, data da
encomenda, nimero da transac¢do, montante da transacg¢do, meio
de pagamento utilizado, departamento de entrega da encomenda,

Kiabi dar-lhe-a um periodo de tempo razoavel para rectificar a situagdao. O tratamento dos seus dados nestes ficheiros é
efectuado da seguinte forma:

@ Local de processamento : Os dados sdo armazenados na
Unido Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger.

identificador do cliente, IP do cliente.

3 Periodo de retengdo: Em caso de registo nesta lista, os dados
sdo mantidos durante 2 anos. Os dados sdo apagados 48 horas
apos a divida pendente ter sido liquidada.

¢ Recipientes dos dados : O departamento de gest&o de
pagamentos e o departamento de tesouraria.

— Gestdo do servigo ao cliente.

As conversas podem ser gravadas durante as suas conversas telefénicas com o servigo ao cliente. Estas gravagdes sdo aleatorias e
destinam-se a melhorar a qualidade do nosso servi¢o ao cliente. Tem a possibilidade de se opor a esta gravacdo, deixando o
conselheiro saber.

“® Dados processados: Nome, nome, e-mail, telefone, assim ® Local de processamento : Os dados sdo armazenados na Unido
como os dados da sua conta e o histérico das suas compras na loja  Europeia e nés implementamos todas as medidas técnicas e
e/ou online; e-mails trocados e possivelmente a conversa telefénica, organizacionais para os proteger.

o verbatim recolhido durante as trocas de e-mails.

Z Periodo de reten¢do: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
apos o Ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a Ultima compra,
a ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo num boletim
informativo. Os registos telefénicos sdo mantidos durante 1 més.

¢ Recipientes dos dados: A nivel interno: O departamento de
servico ao cliente e o departamento envolvido na queixa.
Externamente: Os seus dados sdo transmitidos aos nossos
subcontratantes, em particular para a gestdo da relagdo com o
cliente. (ver o separador
informacdes).

"A nossa utilizagdo" para mais

—  Gestdo do conhecimento do cliente e analise de preferéncias

Este processamento visa melhorar e personalizar a comunicagdo enviada e melhorar a experiéncia do cliente. Analisamos as suas
preferéncias de compra a fim de lhe oferecer uma experiéncia personalizada quando visita Kiabi.com ou para lhe enviar e-mails
personalizados (desde que tenha dado o seu consentimento para receber as nossas newsletters).

“® Dados processados: Nome, nome, e-mail, telefone, dados da  ® Local de processamento : Os dados s3o armazenados na Unido
conta do cliente, histérico de compras na loja e/ou online, Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
segmentacdo de acordo com compras passadas e percursos do  organizacionais para os proteger.
cliente (por exemplo, apetite por compras de bebés ou por compras

de "moda").

Z Periodo de reteng¢do: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
ap0s o ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a Gltima compra,
a ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo contida num boletim
informativo...

¢ Destinatarios dos dados: Internamente: os departamentos de
servigo ao cliente e marketing.
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Utilizagao de redes sociais e Google para construir audiéncias personalizadas e medir o desempenho dos

anuncios digitais nas vendas na loja

“B Dados processados: correio electrénico pseudénimo, telefone
pseudodnimo, data de compra, loja de compra, montante da compra;

% Periodo de retengdo: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
apos o ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a dltima compra,
a ultima ligagdo a conta web ou a abertura de uma ligagdo contida
num boletim informativo.

¢ Recipientes dos dados: Internamente : O departamento de
marketing. Externamente: Os seus dados sdo transmitidos as redes
sociais e ao Google que actuam como subcontratantes. Sé poderdo

reutilizar os dados de uma forma anénima.

O envio de prospecg¢dao comercial por correio.

“B Dados processados: Nome, nome préprio, enderego postal,
preferéncias de compra.

Z Periodo de reten¢do: Os dados sdo mantidos durante 3 anos
apos o Ultimo contacto com o Kiabi, por exemplo: a Ultima compra,
a ultima ligagdo ou a abertura de uma ligagdo contida num boletim
informativo...

# Recipientes dos dados: Internamente: o departamento de
marketing. Externamente: Os seus dados sdo transmitidos aos
nossos subcontratantes, em particular para o envio de correio. (ver
o separador "A nossa utilizagdo" para mais informagdes).

Processamento efectuado com base numa obrigagao legal

Gerir o exercicio dos direitos do cliente

“® Os dados tratados: nome, nome préprio, enderego de correio
electrdnico, se aplicavel, bilhete de identidade

2 Periodo de retengdo: 1 ano a partir da resposta ao exercicio do
direito.

# Recipientes dos dados : Responsével pela proteccio de dados,
pessoa que faz o pedido.

Para saber mais, va para o separador "Utilizagdo de redes sociais e Google".

% Local de processamento : Os dados sdo mantidos na Unido
Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger. Os seus dados podem ser
transferidos para os Estados Unidos por redes sociais e Google.
Estdo em vigor salvaguardas adequadas para esta transferéncia.

% Local de processamento : Os dados sdo armazenados na Unido
Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger.

% Local de processamento : Os dados sdao armazenados na Unido
Europeia e nds implementamos todas as medidas técnicas e
organizacionais para os proteger.
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PRINCIPAIS MOMENTOS DA RECOLHA DE DADOS

Os dados podem ser recolhidos em varios momentos. A Kiabi faz todos os esforgos para assegurar que esta coleccdo seja
transparente e justa.

e Recolha através do programa de fidelidade Kiabi

Para se inscrever no programa de fidelidade Kiabi em loja ou no Kiabi.com, deve fornecer-nos informacgdes sobre si. Algumas
destas informacGes sdo obrigatdrias, tais como o seu apelido, nome e data de nascimento, e serdo marcadas com um
asterisco ou indicadas como tal pelo consultor de vendas. Outras informag¢des sdo opcionais, tais como o seu enderego
postal, ou os primeiros nomes e datas de nascimento dos seus filhos, etc. Também recolhemos dados durante as suas
compras para nos permitir analisar as suas preferéncias. Ser-lhe-3o fornecidas informacgdes sobre o processamento e os
seus direitos no momento da recolha.

e Recolha de dados na loja

Ao fazer uma compra ou prestar um servico na loja, podemos ter necessidade de recolher algumas das suas informacGes
pessoais a fim de satisfazer as suas necessidades. Por exemplo, durante um servigo de retoque, o consultor de vendas tera
de recolher as suas informacgdes de contacto para o informar de que o seu produto esta disponivel na loja. A informacgao
obrigatéria sera marcada com um asterisco ou indicada como tal pelo consultor de vendas. Ser-lhe-do fornecidas
informagGes sobre o processamento e os seus direitos no momento da recolha.

e Coleccdo no site Kiabi. pt ou na aplicagdo mével Kiabi:

Para que possa fazer compras no kiabi. com, precisamos de recolher certas informacgGes de si para podermos gerir a sua
encomenda, tais como o seu nome, nome proprio ou endereco de entrega. Algumas destas informacdes sdo obrigatdrias e
sdo marcadas com um asterisco. Também recolhemos dados no decurso das suas compras para nos permitir analisar as
suas preferéncias. Ser-lhe-3o fornecidas informagdes sobre o processamento e os seus direitos no momento da recolha.

¢ Recolha durante concursos:

Quando o Kiabi organiza concursos, deve recolher certas informagdes pessoais suas, tais como o seu apelido, nome préprio,
endereco electrénico e data de nascimento, a fim de registar a sua participacdo. Algumas destas informacgdes sdo
obrigatérias e sdo marcadas com um asterisco. Ser-lhe-do fornecidas informacgdes sobre o processamento e os seus direitos
no momento da recolha.

e Colecgdes indirectas :

O Kiabi pode recolher alguns dos seus dados indirectamente. Estes dados provém dos parceiros do Kiabi a quem deu o seu
consentimento para que os seus dados fossem transferidos para o Kiabi a fim de receber as nossas newsletters, por
exemplo.

e Recolhido durante a sua navegagao no site

Utilizamos "cookies" para obter informagdes sobre a sua navegag¢do. Para mais informag0des, va para o separador dos
cookies .

e Recolha quando se candidata a um emprego no Grupo Kiabi

A fim de registar a sua candidatura, precisamos de recolher algumas informagdes sobre si, tais como o seu nome, apelido,
endereco de correio electrdnico e curriculum vitae. Algumas destas informagGes sdo obrigatdrias e sdo marcadas com um
asterisco. Ser-lhe-3do fornecidas informagdes sobre o processamento e os seus direitos no momento da recolha.

2) SEPARADOR 2: UTILIZACAO DE DADOS

SEGURANCA DA NAVEGACAO
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Todas as paginas de www.kiabi.pt sdo seguras e encriptadas, especialmente as paginas onde os seus dados sdo recolhidos.
Pode verificar isto olhando para o enderego da pagina: um cadeado aparece antes ou depois da palavra KIABI; dependendo
do seu navegador.

(i https://www.kiabi.pt

SEGURANCA DO ARMAZENAMENTO DE DADOS

Kiabi toma todas as precaugdes para preservar a seguranga dos seus dados, a fim de impedir a sua divulgacdo a terceiros
ndo autorizados. Para tal, o Kiabi toma todas as medidas necessdrias para garantir a seguran¢a dos seus sistemas
informaticos e dos dos seus subcontratantes.

Note que o Kiabi ndo é responsdvel pelo armazenamento e processamento do seu cartdo de crédito e dados bancarios.
Estes dados sdo processados exclusivamente pelo nosso parceiro Payline, que cumpre as normas PCI DSS e é obrigado a
respeitar as obrigacdes relacionadas com a utilizagdo, processamento e armazenamento de dados pessoais.

A NOSSA UTILIZAGAO

Os destinatarios dos seus dados

—  Os Subempreiteiros
Podemos transmitir os seus dados a subempreiteiros, a fim de realizar os servigcos oferecidos. Neste caso, a Kiabi permanece
responsavel pela utilizagdo dos seus dados pelos subcontratantes e assegura que estes cumpram as normas em vigor. Em
particular, o Kiabi faz todos os esforgos para assegurar que cumprem as normas de seguranca.
Atitulo de exemplo, encontrard abaixo uma lista ndo exaustiva de categorias de subempreiteiros com quem trabalhamos:

- Subempreiteiros informaticos e técnicos (manutengao, alojamento de websites, etc.)

- Subempreiteiros responsaveis pelas relacées com os clientes (call center, revisdes de produtos, etc.)

- Subempreiteiros de marketing (gestdo de concursos, envio de newsletters, etc.)

—  Os parceiros
O Kiabi pode transmitir os seus dados aos parceiros nos seguintes casos:
e Como parte da nossa actividade, para assegurar os melhores servicos, tais como a entrega dos seus produtos ou o
pagamento de encomendas.
e No caso de uma autoridade administrativa ou judicial competente o solicitar.
Quando o Kiabi transmite os seus dados aos parceiros, e sempre que possivel, assegura que esses parceiros respeitam
compromissos tdo vinculativos como os que impde a si proprio.

Além disso, se fizer trés compras consecutivas com o seu cartdo de fidelidade em trés dias diferentes numa loja Kiabi
operada por um afiliado (retalhista independente), entdo os seus dados poderdo ser transferidos para eles.

Quando os seus dados sdo transferidos para um parceiro, entdo uma vez efectuada a transferéncia, o parceiro torna-se
responsavel pelo processamento dos seus dados.

3) TAB 3: PUBLICIDADE NO KIABI

CORREIO EM PAPEL

Verséo : 28/05/2023 13:54:00



http://www.kiabi.pt/

Na loja ou em Kiabi.pt, podemos recolher o seu endereco postal. Pode, portanto, receber ofertas do Kiabi por correio

dirigidas a si.

Pode em qualquer altura opor-se a receber prospecgao comercial por correio:

=  Contactando o servico ao cliente https://www.kiabi.pt/contact.html

. Indo a sua area de cliente no separador "As minhas subscri¢des".

= Ao falar com um consultor de vendas na loja

E-MAIL E SMS

Pode subscrever as ofertas do Kiabi subscrevendo a nossa newsletter Kiabi ou enviando um SMS.

Pedimos sempre o seu consentimento de uma forma equivalente a isto:

Email : Gostaria de receber as ofertas Kiabi por email (promogdes, vendas privadas, concursos...)

Pode retirar o seu consentimento para receber estas ofertas em qualquer altura:

Ao clicar no link no rodapé do e-mail "Para cancelar a subscricdo, clique aqui".
Indo a sua area de cliente no separador "As minhas subscri¢es".

Contactando o servico ao cliente https://www.kiabi.pt/contact.html

Ao falar com um consultor de vendas na loja

Sms : Gostaria de receber as boas ofertas do Kiabi por SMS

Pode retirar o seu consentimento para receber estas ofertas em qualquer altura:

Cada SMS ira informa-lo da possibilidade de cancelar a inscricdo de "STOP SMS" para um numero de telefone
gratuito.
Indo a sua area de cliente no separador "As minhas subscrigées".

Contactando o servi¢o ao cliente https://www.kiabi.pt/contact.html

Ao falar com um consultor de vendas na loja

UTILIZACAO DE REDES SOCIAIS E GOOGLE

Segmentacao publicitaria por tipo de audiéncia

Pode aceder a publicidade direccionada no Facebook e Instagram. De facto, Kiabi utiliza um servico do Facebook
e Instagram, através do qual pede ao Facebook ou Instagram que vise uma determinada audiéncia de acordo com
temas predefinidos e de acordo com a actividade dos utilizadores no Facebook ou Instagram. Por exemplo, a Kiabi
pode pedir ao Facebook para mostrar um anuncio sobre os seus produtos femininos a todos os utilizadores do
Facebook que gostam da moda feminina (que gostaram da pagina de uma marca de moda feminina, por exemplo).
Pode optar por ndo receber este tipo de publicidade indo ao seu perfil no Facebook, na sec¢do "Non-Facebook
Activity".

Audiéncias personalizadas

O Kiabi também utiliza um servigo oferecido por redes sociais como o Facebook e o Google, permitindo que os
anuncios do Kiabi sejam exibidos na rede social ou no Google a uma populagdo determinada de acordo com os
critérios de actividade do KIABI. Por exemplo, a KIABI poderia pedir ao Facebook para expor a publicidade aos seus
clientes que tenham comprado no departamento de mulheres nos ultimos 3 meses

Para o fazer, Kiabi envia o seu endere¢o de e-mail ou nimero de telefone com pseuddnimo (uma sequéncia de
codigo) a rede social ou ao Google, que verifica se também detém esta sequéncia de codigo através de uma chave
de leitura (a rede social e 0 Google ndo véem o seu endereco de e-mail/nimero de telefone).
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Se as cordas de cédigo corresponderem, entdo vera este anuncio. Inversamente, se a rede social ou Google ndo
detectar uma correspondéncia, entdao nao vera o anuncio. Além disso, a rede social e o Google ndo poderdo obter
o seu enderego de correio electrénico ou numero de telefone através deste processo. O Kiabi ndo transfere os
seus dados pessoais para a rede social e para o Google. Pode exercer o seu direito de se opor a ser incluido nestas
audiéncias personalizadas no seguinte endereco: dataprotectionoffier@kiabi.com

Ferramentas para analisar a influéncia do digital nas compras na loja

Kiabi utiliza um servico oferecido pelo Facebook e Google para medir o desempenho das campanhas publicitarias
nas vendas das lojas. Assim, o Kiabi podera saber se as compras feitas pelos nossos clientes nas lojas foram
influenciadas por um anuncio Kiabi no Facebook ou no Google (Youtube, motor de busca, etc...), a fim de medir o
impacto omnichannel dos seus anuncios digitais.
Para este fim, o Kiabi envia para o Facebook ou Google :

o Oseuendereco de e-mail ou nimero de telefone com pseudénimo (uma sequéncia de codigos)

o Onome daloja onde efectuou uma compra

o O montante e a data da compra
O Facebook e o Google verificam entdo se tém esta sequéncia de cddigos através de uma chave de leitura (ndo
véem o seu endereco de e-mail/nimero de telefone) e se foi ou ndo exposto a um anuncio do Kiabi no periodo
indicado. Se assim for, Facebook e Google medem a rentabilidade desta publicidade em relagdo a quantidade de
compras feitas pelos clientes.
Se nunca lho tiver dado, o Facebook e o Google ndo poderdo obter o seu enderego de correio electrénico ou
numero de telefone através deste processo. O Kiabi ndo transfere os seus dados pessoais para a rede social ou
para o Google.

Pode exercer o seu direito de objec¢do a inclusdio em medidas de desempenho no seguinte enderego:
dataprotectionoffier@kiabi.com

NOTIFICAGAO PUSH

Se descarregou a aplicagdo Kiabi, pode receber notificagdes no seu telemével (por exemplo, a disponibilidade da sua
encomenda na area de recolha da loja). Pode optar por ndo receber notificagbes, recusando-as quando descarrega a
aplicagdo ou quando a utiliza pela primeira vez, ou pode desactivar as notificagdes em qualquer altura nas defini¢des do
seu telemovel ou tablet.

CONTACTO NAO PUBLICITARIO

A Kiabi pode contacta-lo por telefone, e-mail, SMS ou correio pelas seguintes razdes

A

Para o acompanhamento ou preparagao da sua encomenda
Em caso de retirada do produto
Para a organizacdo de mesas redondas com clientes

TAB 4: OS SEUS DIREITOS

DETALHES DOS SEUS DIREITOS

O direito de acesso: Este é o direito de obter a comunicac¢do de todas as informag&es que lhe dizem respeito na posse da

KIABI.

O direito de rectificagdo: Este é o direito de obter a rectificagdo de informagdes inexactas sobre si detidas pela KIABI.
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O direito a ser esquecido: Este é o direito de obter a eliminagdo de informacgdes sobre si detidas pela KIABI. Contudo, a
KIABI ndo serd obrigada a apagar dados que seja obrigada por lei a manter (por exemplo, dados de facturagdo).

O direito de objecgao: Este é o direito de objecdo ao processamento dos seus dados. Ao exercer o seu direito de oposicdo,
deve apresentar "razes relacionadas com a sua situagdo particular" explicando o seu pedido, excepto no caso de
prospeccao comercial, ao qual pode opor-se sem dar qualquer razao. Contudo, ndo podera exercer o seu direito de objecgao
se o processamento se basear numa razdo legitima imperiosa, num contrato (encomenda no Kiabi.com ou compra na loja),
e finalmente numa obrigacdo legal do Kiabi.

O direito de limitar o processamento: Este é o direito que completa o exercicio dos seus outros direitos. De facto, Kiabi
tem um més para responder ao exercicio do seu direito de rectificacdo ou oposicdo e pode prolongar este periodo se o
pedido for complexo ou exigir um estudo mais aprofundado. E durante este periodo de extensdo que o Kiabi deve congelar
os dados em questdo e ndo os utilizar mais, limitando assim o processamento.

Também pode exercer este direito se ndo desejar que nenhum dos seus dados seja apagado de acordo com os periodos de
retencdo definidos, a fim de poder utiliza-los nos procedimentos.

O direito a portabilidade: Este é o direito de ter os seus dados pessoais transmitidos num formato estruturado
directamente de um controlador para outro, sempre que tecnicamente possivel.

O direito de apresentar uma queixa a uma autoridade de controlo: Para mais informagGes sobre o exercicio dos seus
direitos: https: //www.cnpd.pt/cidadaos/direitos/

O EXERCICIO DOS SEUS DIREITOS

Pode exercer os seus direitos, pode contactar o servico ao cliente https://www.kiabi.pt/contact.html e em caso de
dificuldades dataprotectionofficer@kiabi.com ou escrevendo para KIABI - D.P.O - 100 rue du Calvaire, HEM (59510) Franga.
Ser-lhe-a enviada uma resposta no prazo de 1 més apds a recepgdo do pedido.

Para exercer os seus direitos, deve provar a sua identidade por qualquer meio. Em caso de duvida razoavel, podera ser-
Ihe pedido que apresente prova de identidade.

Para exercer o seu direito de objec¢do a recepgdo de ofertas comerciais, pode consultar o separador "Email e SMS".

5) TAB 5: COOKIES

A DEFINICAO

e O que éum cookie?

A Kiabi e os seus parceiros utilizam cookies. Um cookie é um pequeno ficheiro de texto que é colocado no seu computador,
dispositivo mével ou outro dispositivo para recolher dados sobre a sua navegacao.

Alguns cookies funcionais sdao necessarios para tornar a sua experiéncia de compra online mais facil e mais agradavel. Os
cookies ddo-lhe acesso a funcionalidades personalizadas e permitem-nos, por exemplo, identifica-lo ou recordar as suas
preferéncias durante a navegacdo e em futuras visitas.

Além disso, a leitura dos cookies permite-nos melhorar o site Kiabi.com, conhecer o nimero de visitantes e a frequéncia
dos visitantes, a fim de garantir que o site Kiabi.com funcione correcta e rapidamente.

Os cookies que ndo sejam estritamente necessarios para a sua navegagao, por outras palavras, os cookies que ndo sejam
funcionais, ndo serdo depositados sem o seu consentimento expresso. Para o fazer, vd para o separador "Controlo de
bolachas".

e  Os cookies sdo perigosos?
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Os cookies ndo danificam o seu computador e ndo podem transportar virus. Ndao podem funcionar automaticamente. Além
disso, os cookies ndo recolhem qualquer informagdo do seu computador ou ficheiros pessoais.

OS DADOS RECOLHIDOS

Os cookies permitem-nos recolher dados durante a sua navegacao tais como: o seu cookie ou ID mével, enderego IP, paginas
visitadas, produtos vistos, tipo de dispositivo utilizado, dados do carrinho de compras, linguagem de navegacao, ou termos
de pesquisa no nosso motor de busca.

Os nossos cookies ndo sdo utilizados para armazenar informacGes de identificacdo pessoal sensiveis, tais como o seu
enderecgo, palavra-passe, ou informacgdes de cartdo de crédito.

CONTROLO DE COOKIES

COMO CONTROLAR OS DEPOSITOS DE BISCOITOS?

Ao clicar em "Gerir a colocagdo de cookies", sera levado para a nossa plataforma de gestdo de consentimento de cookies e
podera aceitar/recusar a colocag¢do de cookies para diferentes fins.

A configuragdo das suas escolhas relacionadas com o depdsito de cookies é feita através de um cookie. Assim, sera
necessario configurar as suas escolhas em cada dispositivo e cada browser que utilizar para se ligar ao site Kiabi e fazer uma

nova configuracdo se apagar os seus cookies num dos seus dispositivos.
Mantemos as suas escolhas durante 6 meses. Pode alterd-los a qualquer momento.

" Gerir o depdsito de cookies "

QUANTO TEMPO SAO GUARDADOS OS COOKIES?

Os cookies sdo guardados durante 13 meses a partir da data em que sdo depositados.

A REFERENCIACAO DE COOKIES

e Cookies funcionais: Os cookies funcionais e técnicos sdo estritamente necessarios para a prestagao dos nossos
servicos e nao podem ser desactivados. Estes cookies nao recolhem informacgdes de identificacdo pessoal. Estes sdo,
por exemplo, os cookies que lhe permitem manter os produtos no seu carrinho de compras.

Alguns destes cookies sdo depositados pelos parceiros do Kiabi listados abaixo. Para mais informagdes sobre a
utilizagdo de dados recolhidos por cookies por estes parceiros, convidamo-lo a consultar a sua politica de privacidade
disponivel nos links indicados. Se deseja exercer os seus direitos com estes parceiros, pode contacta-los directamente

Parceiros Ligagdo a politica de privacidade
Facil'ITI: Esta € uma solugdo de acessibilidade digital que https://www.facil-iti.fr/donnees-personnelles/
torna o conteldo do sitio acessivel a pessoas com uma

conta Facil'iti.

Trust Commander: Esta é a plataforma para gerir as suas https://www.commandersact.com/fr/vie-privee/
autorizagdes de cookies.
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Cookies de publicidade personalizados: Kiabi utiliza tracadores para exibir publicidade personalizada de acordo com
a sua navegacao e perfil. Alguns destes cookies sdo colocados pelos parceiros do Kiabi listados em .

Para mais informagdes sobre a utilizagdo dos dados recolhidos pelos cookies por estes parceiros, convidamo-lo a
consultar a sua politica de privacidade disponivel nos links indicados. Se desejar exercer os seus direitos com estes
parceiros, pode contacta-los directamente.

Cookies de desempenho: A Kiabi utiliza solu¢Ges de optimizagao e rastreio de navegagao para melhorar a experiéncia,
compreender as necessidades e optimizar a navegacao.

Alguns destes cookies sao depositados pelos parceiros do Kiabi listados em . Para mais informagdes sobre a utilizagdo
dos dados recolhidos pelos cookies por estes parceiros, convidamo-lo a consultar a sua politica de privacidade
disponivel nos links indicados. Se desejar exercer os seus direitos com estes parceiros, pode contacta-los directamente.

Cookies de servigo de relagdo com o cliente: Kiabi fornece salas de chat para facilitar a sua pesquisa e responder as
suas perguntas. Também utilizamos formularios para recolher o seu nivel de satisfacdo e/ou as suas opinides.

Estes cookies sdo depositados pelos parceiros do Kiabi listados em . Para mais informag&es sobre a utilizagdo de dados
recolhidos por cookies por estes parceiros, convidamo-lo a consultar a sua politica de privacidade disponivel nos links
indicados. Se desejar exercer os seus direitos com estes parceiros, pode contacta-los directamente.

Cookies de redes sociais: O nosso site oferece-se para o identificar através dos seus identificadores de redes sociais.
Estes cookies sdo depositados pelos parceiros do Kiabi listados em . Para mais informacgGes sobre a utilizacdo de dados
recolhidos por cookies por estes parceiros, convidamo-lo a consultar a sua politica de privacidade disponivel nos links
indicados. Se desejar exercer os seus direitos com estes parceiros, pode contacta-los directamente.

Cookies de personalizagao de contetido: Os nossos sites e aplicages utilizam cookies para personalizar a exibi¢dao
dos nossos produtos e servicos de acordo com aqueles que consultou ou adquiriu previamente. Estes cookies sao
criados e geridos directamente pelo Kiabi.
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